
Familiale Pflege
Unterstützung für  
pflegende Angehörige 
 
Begleiteter Übergang vom Krankenhaus  
in die häusliche Pflege

Der kurze Draht zum BG Klinikum

BG Klinikum Duisburg gGmbH 
Großenbaumer Allee 250 
47249 Duisburg 
 
Zentrale/Vermittlung 
Tel.: 0203 7688 - 0 
Fax: 0203 7688 - 442101 
E-Mail: info@bg-klinikum-duisburg.de

Zentrale Notaufnahme 
Tel.: 0203 7688 - 3535

UVT Servicezentrum 
Tel.: 0203 7688 - 3333

www.bg-klinikum-duisburg.de
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Liebe Angehörige,

Sie haben sich dafür entschieden, einen Angehö-
rigen alleine oder mit Hilfe eines Pflegedienstes zu 
Hause zu pflegen? Die plötzliche Übernahme der 
häuslichen Versorgung ist eine neue und schwierige 
Situation, die den gesamten Alltag durcheinander-
bringt und viele Fragen aufwirft. 

Im Rahmen der Familialen Pflege möchten wir Sie 
hierbei kostenlos beraten, unterstützen und anleiten.
Das Angebot der Familialen Pflege umfasst die Erst-
beratung sowie individuelle Pflegetrainings im Kran-
kenhaus oder in der Häuslichkeit. Die Begleitung ist 
zeitlich unbefristet und kann nach der Entlassung 
aus dem Krankenhaus und bei Veränderung der 
Pflege situation weiter erfolgen. 

Sie erreichen uns über die Ärztinnen und Ärzte oder 
das Pflegepersonal Ihrer jeweiligen Station, können 
aber auch telefonisch oder per E-Mail Kontakt auf-
nehmen und einen Termin vereinbaren.
 
Ihr Team der Familialen Pflege

 
Kostenübernahme
Die Familiale Pflege ist ein Angebot des BG Klinikums 
Duisburg in Kooperation mit der AOK Rheinland/
Hamburg. Alle Leistungen sind für die Angehörigen 
kostenfrei und unabhängig von der Krankenkassen-
zugehörigkeit.

Kontakt
Nathalie Zimmermann
Koordinatorin Familiale Pflege
Telefon 0203 7688 - 2325
nathalie.zimmermann@bg-klinikum-duisburg.de

Nicole Plaumann
Pflegetrainerin
Telefon 0203 7688 - 2857
nicole.plaumann@bg-klinikum-duisburg.de


